
Menguasai Teknik 

Memberikan dan 

Menerima Umpan Balik 

dalam Microteaching 

Selamat datang! Sesi ini akan membahas teknik memberikan dan 

menerima umpan balik yang efektif dalam konteks microteaching. Kita 

akan membahas mengapa umpan balik penting, bagaimana 

memberikan dan menerima umpan balik secara konstruktif, dan 

bagaimana mengatasi tantangan dalam prosesnya. 
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Tujuan Umpan Balik dalam 

Microteaching 
Meningkatkan Kualitas Pengajaran 

Umpan balik membantu guru mengidentifikasi area yang 

perlu ditingkatkan dan mengembangkan strategi mengajar 

yang lebih efektif. 

Meningkatkan Kepercayaan Diri 

Umpan balik positif membangun kepercayaan diri guru dan 

memotivasi mereka untuk terus belajar dan berkembang. 



Teknik Memberikan 

Umpan Balik yang 

Efektif 
1 Pendekatan 

Positif 

Mulailah dengan aspek 

positif dan kemudian 

tunjukkan area untuk 

pengembangan. 

2 Umpan Balik 

Spesifik 

Spesifik 

Berikan contoh konkret 

tentang apa yang dilakukan 

dengan baik dan apa yang 

bisa ditingkatkan. 

3 Teknik “Sandwich” 

Berikan pujian, saran, lalu pujian lagi untuk menciptakan 

suasana positif dan konstruktif. 



Teknik Menerima Umpan Balik yang 

Efektif 

Bersikap Terbuka 

Bersikap terbuka terhadap umpan 

balik, dan jangan langsung menolak 

atau membela diri. 

Ajukan Pertanyaan 

Ajukan pertanyaan untuk mendapatkan 

klarifikasi jika ada hal yang tidak jelas. 

Refleksi Diri 

Luangkan waktu untuk merenungkan 

umpan balik dan bagaimana hal itu 

dapat membantu Anda berkembang. 



Tantangan dalam 

Memberikan Memberikan 

dan Menerima Umpan 

Balik 
1 Reaksi Emosional 

Kesulitan mengendalikan emosi saat memberikan atau menerima 

kritik. 

2 Kesulitan Menerima Kritik 

Keengganan untuk menerima umpan balik negatif, bahkan jika 

itu konstruktif. 

3 Perbedaan Persepsi 

Kesalahpahaman dalam arti atau interpretasi umpan balik. 


